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Prévoir un plan de  communication



Plan de communication

Déroulement dans le temps des 
actions de communication, les 
rythmes à destination des 
différentes cibles
Recherche de cohérence entre 
les actions et les discours tenus
Exposé des sujets, des actions, 
des messages pour chacune des 
cibles.
Prévoir l’évaluation à différents 
moments



Etapes du plan de communication

Définition des enjeux de la communication
Formulation des axes du discours général 
de l’entreprise sur lequel se déclineront les 
messages (Politique environnementale) 
Détermination des publics cibles et des 
actions de communication  
Sélection et hiérarchisation des actions
Planification
Budget
Evaluation



Politique environnementale de 
l’entreprise

Formulation des axes du discours général de l’entreprise sur 
lequel se déclineront les messages 

Pourquoi ? l’organisme s’engage à
quelles fins ?

Quoi ? Quelles sont les principaux 
problèmes à traiter? Pour quels 
résultats ? En vue de faire passer 
quels messages ?



Détermination des publics cibles
A qui ?

Internes
Par niveaux hiérarchiques
Par secteur d’activité
Permanents, remplaçants, nouveaux...
……

Externes
Sous traitants
Consommateurs
Grand public
Institutions
…..

A la croisée 
Syndicats
Actionnaires
Conseil d’administration…



Croisement des deux éléments : 
Quoi ? et  A Qui ?

Quelles sont les actions prioritaires à
mener et vis-à-vis de qui, compte tenu 
du contexte ? En vue de quel résultat, pour faire 
passer quel type de message ?

Lister les différents publics et préciser pour 
chacun les activités à prévoir en 
précisant plus ou moins une échéance.

(par exemple tableau à double entrée)



Sélection et hiérarchisation des actions pour 
les différents publics cibles

•Préciser les actions et les hiérarchiser

•Prendre comme référence temporelle les évènements clés ou 
les dates butoirs et établir un chronogramme (par exemple 
diagramme de Gantt)

•Planifier les moments d’évaluation



Prévoir les différents intervenants
Qui ?

Quels seront les personnes qui 
s’occuperont de tel ou tel aspect ?

En interne ?
Sollicitation de consultants ?...



Où ? – Quel espace géographique ?

Actions locales – précision des lieux
Actions régionales?
Actions nationales ?
Actions internationales ?



Prévoir le budget

Budget analytique, 
L’argumenter.



Quelle coordination ?

De quelle manière la stratégie 
impliquera-t-elle et coordonnera-
t-elle les responsables 
environnementaux, les parties 
intéressées, les personnes 
responsables des questions 
environnementales et les personnes 
en charge de la communication 
interne et externe de l’organisme ?



Evaluation

Prévoir les indicateurs et les moments 
d’évaluation, ainsi que les moments 
de «régulation des actions ».



Les médias, outils de communication : caractéristiques 
(d’après Lebel)

Proximité
Personnes
Objectifs
circonstances

Efficacité
Rapide, fiable, fidèle, 
régulier,mémorisable, alerte 
l’interlocuteur, diffusion facile, 
stockable, destruction difficile

Réponse
Facile
Instantanée

Coût
Mise en place
Exploitation
Consultation
stockage

Mémorisation
Facile

Clarté
Lisibilité
Compréhension
interprétation

Apparence
Esthétique
Prestige
Attractivité
Mode

Utilisation
Facilité
Mobilité
Présence obligatoire
Complexité
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